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GREE ELECTRIC APPLIANCES, INC. OF ZHUHAI

ВОЗДУХООЧИСТИТЕЛЬ БЫТОВОГО НАЗНАЧЕНИЯ MCK55WVM
 Технический паспорт

Инв. № дубл.
Взам. инв. №
Подп. и дата
Подп. и дата
Инв. № подл.

Настоящий паспорт предназначен для ознакомления с техническими данными и устройством воздухоочистителя бытового назначения (далее по тексту – «изделие»). 

1 [bookmark: _Ref67997751][bookmark: _Toc166596239] ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ
Общие сведения об изделии приведены в таблице 1.

Таблица 1
	Наименование изделия
	Воздухоочиститель бытового назначения

	Модель изделия
	MCK55WVM

	Артикул изделия
	MCK55WVM

	Описание изделия
	Применяется для очистки и увлажнения воздуха

	Назначение
	Оборудование предназначено для домашнего бытового и аналогичного применения 

	Размещение
	Внутри помещения/невзрывоопасное

	Год выпуска
	2024

	Срок службы
	10 лет

	Информация о соответствии
	Сертификат соответствия требованиям
ТР ТС 004/2011 «О безопасности низковольтного оборудования»,
ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совместимость технических средств»
ЕАЭС N RU C-BE.АЖ49.В.00517/20 (срок действия с  21.10.2020 до 20.10.2025)
Декларация о соответствии требованиям
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники»
ЕАЭС N RU Д-BE.РА03.В.06434/21 (срок действия с  29.11.2021 до 28.11.2026)

	Изготовитель
	GREE ELECTRIC APPLIANCES, INC. OF ZHUHAI

	Страна производства
	Китай 

	Адрес изготовителя
	West Jinji Road, Qianshan, Zhuhai, Guangdong, China, 519070 

	Торговая марка изделия
	DAIKIN

	Уполномоченное лицо изготовителя
	Общество с ограниченной ответственностью  “ДАИЧИ”.
ОГРН 5087746162983,  ИНН/КПП 7703675923/774301001
Юр. адрес: Российская Федерация, 125130, Москва, проезд Старопетровский, дом 11, корпус 1. Этаж 3, офис 20.
Факт. адрес: Российская Федерация, 125130, Москва, проезд Старопетровский, дом 11, корпус 1. Этаж 3, офис 20.
Телефон: +7 (495) 737-37-33,  факс: +7 (495) 737-37-32, 
E-mail: cert@daichi.ru

	Импортёр
	Закрытое акционерное общество
«Холдинговая компания «Юнайтед Элементс Групп».
ОГРН 1097847130050, ИНН 7813443770, КПП 781301001
Юр. Адрес: Россия, 197110, Санкт-Петербург, ул. Пионерская, 53, лит. Л
Факт. Адрес:  Россия, 197110, СПб, ул. Большая Разночинная, 32
Телефон: +7 (812) 718-55-11, факс: +7 (812) 718-55-14,
E-mail: info@uelements.com
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 ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

[bookmark: _Toc166596241]2.1.1 Описание изделия

Воздухоочиститель MCK55WVM представляет собой устройство для очистки и увлажнения воздуха в помещениях бытового назначения. Изделие напольного типа, белого цвета.
Особенности:
· Тройная система фильтрации – фильтр предварительной очистки, деодорирующий фильтр, высокопроизводительный HEPA-фильтр для улавливания мелких частиц пыли;
· Тройной датчик Triple Detection быстро определяет загрязнение воздуха - позволяет выявить частицы размером от 2,5 мкм и запах в воздухе;
· Дополнительная очистка воздуха при помощи плазменного генератора активных ионов и стримера;
· Поддержание оптимальной влажности воздуха;
· Мощное всасывание и очень тихая работа;
· Компактный размер;
· Ручки и колеса для перемещения изделия.
Пылевой и увлажняющий фильтры требуют замены раз в 10 лет и предлагаются дополнительно в качестве опций:
· HEPA фильтр (KAFP080B4);
· Фильтр-увлажнитель (KNME080A4).
Точную настройку изделия можно выполнить с пульта дистанционного управления или через панель управления и индикации на изделии.
Общий вид изделия представлен на рисунке 1.
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Рисунок 1

Наименование основных частей изделия, панель управления и индикации представлены на рисунке 2.
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Рисунок 2






[bookmark: _Toc166596242]2.1.2 Принцип работы

Вентилятор засасывает воздух из помещения через отверстия, расположенные в нижней части корпуса изделия. Обрабатываемый воздух проходит несколько ступеней очистки, увлажняется и подается обратно в помещение уже в чистом виде. 
Ступени очистки воздуха:
· Фильтр предварительной очистки, который содержит катехин и улавливает крупные частицы пыли и шерсть домашних животных;
· Стример расщепляет химические вещества, являющиеся источником запахов, а также формальдегид, на безвредные побочные продукты;
· Пылевой фильтр (электростатический фильтр HEPA) позволяет выявить частицы загрязнений размером от 2,5 мкм и устранить их;
· Деодорирующий фильтр уничтожает запахи;
· Увлажняющий фильтр насыщает воздух влагой;
· Плазменный ионизатор генерирует ионы, которые связываются с компонентами воздуха, образуя активные соединения, обладающие высокой окислительной способностью. Эта технология также активно влияет на поверхность некоторых субстанций, таких как плесень и аллергены. Активные ионы плазмы воздействуют на вредные микроорганизмы, подавляя их жизнедеятельность.
Блок увлажнителя состоит из контейнера для воды, который наполняет водой пользователь, увлажняющего лотка, куда наливается вода из контейнера и водяного колеса, внутри которого расположены два фильтра. В лотке находится поплавок для определения уровня воды и запуска функции увлажнения, а также картридж с ионами серебра для обеззараживания воды. Водяное колесо вращается, фильтр поглощает воду из лотка, насыщается влагой и увлажняет проходящий через него воздух.
Устройство блока увлажнения представлено на рисунке 3.
[image: ]
Рисунок 3










[bookmark: _Toc166596243]2.1.3 Технические характеристики изделия

Основные технические характеристики изделия приведены в таблице 2.

Таблица 2

	Характеристики
	Единицы измерения
	Значение

	Обслуживаемая площадь
	Режим очищения воздуха
	м2
	41

	
	Режим увлажнения и очищения воздуха
	
	23

	Вентилятор 
	Тип
	-
	Многолопастный вентилятор (Sirocco fan)

	Расход воздуха
	Режим очищения воздуха
	Турбо
	м3/ч
	330

	
	
	Средний
	
	192

	
	
	Низкий 
	
	120

	
	
	Малошумный
	
	54

	
	Режим увлажнения и очищения воздуха
	Турбо
	м3/ч
	330

	
	
	Средний
	
	192

	
	
	Низкий 
	
	144

	
	
	Малошумный
	
	102

	Потребляемая мощность
	Режим очищения воздуха
	Турбо
	Вт
	56

	
	
	Средний
	
	17

	
	
	Низкий 
	
	10

	
	
	Малошумный
	
	7

	
	Режим увлажнения и очищения воздуха
	Турбо
	Вт
	58

	
	
	Средний
	
	19

	
	
	Низкий 
	
	14

	
	
	Малошумный
	
	11

	Увлажнение
	Режим очищения воздуха
	мл/ч
	-

	
	Режим увлажнения и очищения воздуха
	Турбо
	мл/ч
	500

	
	
	Средний
	
	300

	
	
	Низкий 
	
	240

	
	
	Малошумный
	
	200

	Вместимость водяного контейнера
	л
	2.7

	Уровень звукового давления
	Режим очищения воздуха
	Турбо
	дБа
	53

	
	
	Средний
	
	39

	
	
	Низкий 
	
	29

	
	
	Малошумный
	
	19

	Уровень звукового давления
	Режим увлажнения и очищения воздуха
	Турбо
	дБа
	53

	
	
	Средний
	
	39

	
	
	Низкий 
	
	29

	
	
	Малошумный
	
	19

	Электропитание
	Ф/В/Гц
	1 Ф, 220-240/220-230 В, 50/60 Гц

	Тип розетки
	-
	Тип С (евророзетка)

	Шнур питания
	м
	1.8

	Габариты 
	Блок ВхШхГ
	мм
	

	
	Упакованный блок ВхШхГ
	
	

	Масса
	Блок
	кг
	9.5 (без воды)

	
	Упакованный блок 
	
	13.5


[bookmark: _Toc166596244]2.1.4 Требования к расположению изделия

Размещение устройства:
· Выберите место, откуда поток воздуха, исходящий из устройства, будет достигать всех частей помещения;
· Поставьте на устойчивую поверхность. На неустойчивой поверхности возможно усилений вибраций устройства;
· Если помехи от силового контура внутри очистителя или кабелей вызывают искажение изображения на экране телевизора или статический шум на соседних радиоустройствах
· и стереосистемах, переместите очиститель воздуха на расстояние не менее 2 м от ТВ-, радиоустройства или стереосистемы;
· Не кладите рядом с устройством беспроводные телефоны и радиоуправляемые часы.
Чтобы избежать загрязнения стен, расположите устройство, соблюдая дистанции, показанные на иллюстрации. Следует учитывать, что при эксплуатации в условиях грязного воздуха стены могут загрязняться, даже если устройство установлено на указанном расстоянии. В таких случаях необходимо установить устройство на достаточном расстоянии от стены.
Если устройство стоит длительное время в одном и том же месте, возможно изменение цвета пола и близлежащих стен, так как воздух поступает в устройство через впускное отверстие для воздуха, расположенное у основания устройства. Рекомендуется регулярно чистить соответствующие поверхности.
Требуемые расстояния для монтажа представлены на рисунке 3.
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Рисунок 3
Подготовка контейнера для воды (при использовании функции увлажнения):

· Вытащите контейнер для воды и снимите крышку;
· Наполните контейнер водопроводной водой и закройте крышкой;
· Прежде чем заливать воду, очистите контейнер для воды, взболтав внутри него небольшое количество воды. Наполненный контейнер для воды имеет значительный вес. При переноске прочно держите контейнер для воды двумя руками. По возможности не прикасайтесь к клапану в центре крышки. Через него протекает вода из контейнера;
· Закрутите крышку и переверните контейнер для воды вверх ногами (крышка должна быть внизу), чтобы убедиться, что вода не протекает. Держась за ручку, вставьте контейнер для воды в увлажняющий лоток.
[bookmark: _Toc166596245]2.1.5 Оптимальная эксплуатация изделия

Не использовать изделие в положениях, в которых поток воздуха направлен на стену, мебель, шторы и т.д. (может вызвать загрязнение или деформацию), а также в следующих местах:
· Места, в которых возможно появление масла или горючих газов. (Эти вещества, попав внутрь устройства, могут вызвать воспламенение, пожар или задымление; кроме того, они вызывают деградацию или растрескивание пластика, который может стать источником травмы);
· Места, в которых возможно появление агрессивных газов или частиц металлической пыли. (Всасывание таких веществ устройством и их возгорание может привести к пожару или задымлению);
· Места с высокой температурой и влажностью, а также места, в которых возможно разбрызгивание воды, например, в ванной. (Возможно воспламенение или поражение электрическим током вследствие утечки тока);
· Места, доступные для маленьких детей. (Возможно поражение электрическим током или получение травмы);
· Места с неустойчивыми полом. (Бытовые и другие приборы могут, в частности, становиться влажными, и падение устройства может привести к воспламенению или поражению электрическим током).
· В местах, где на устройство может воздействовать прямое солнечное излучение (возможно ухудшение чувствительности приемника сигналов на пульте дистанционного управления или изменение цвета устройства);
· Места, в которых устройство подвержено воздействию наружного воздуха (например, возле окон, и т. д.) или прямого потока воздуха от кондиционеров и т. д. Возможны ошибки в измерении и индикации комнатной влажности;
· Места вблизи топливных обогревателей, а также места, в которых на устройство направлен поток воздуха от нагревательных приборов (Возможны ошибки в измерении и индикации комнатной влажности, возможна деформация).
· Места, где используются химикаты и фармацевтические средства, например больницы, фабрики, лаборатории, салоны красоты и фотолаборатории (летучие химические вещества и растворители вызывают деградацию механических частей, что приводит к появлению утечек и намоканию близлежащих предметов, таких как бытовые приборы);
· Места, подверженных сильному воздействию электромагнитных волн, например вблизи электромагнитных печей, динамиков и т. д. Возможно нарушение функций устройства;
· Места, где может появляться сажа (электропроводящая пыль), источником которой являются свечи, ароматические свечи и т. д. Возможно ухудшение производительности фильтров, что приведет к скоплению пыли и к загрязнению помещения;
Нельзя пользоваться вблизи изделия косметическими и другими средствами, содержащими силикон. Средства для ухода за волосами (средства для покрытия секущихся кончиков волос, муссы для волос, лечебные средства для волос и т.д.), косметические средства, антиперспиранты, антистатики, аэрозоли для защиты от влаги, спреи для блеска, средства для очистки стекол, химические протирочные салфетки, воск и т. д. На игле стримера скапливаются материалы, являющиеся изоляторами, такие как силикон, и они могут препятствовать разряду стримера. Возможно засорение пылевого фильтра, что приведет к утрате устройством очищающей способности.

Если изделие не используется в течение длительного времени:
· Отсоедините устройство от источника питания;
· Слейте остатки воды из контейнера для воды и увлажняющего лотка и помойте эти части устройства;
· Высушите внутренние части устройства, положив их в тенистое место;
· Части, которые были вымыты водой, должны быть полностью высушены. (В противном случае в остатках влаги может появиться плесень);
· Закрыть воздуховыпускное отверстие и другие отверстия пластиковым пакетом или другим аналогичным материалом, чтобы защитить устройство от пыли.
Если функция увлажнения не используется в течение длительного времени (например, в несезонное время и т. д.) помимо вышеприведенных пунктов необходимо:
· Вставить электрическую вилку в розетку;
· Включить изделие в режиме очистителя воздуха.

[bookmark: _Toc166596246]2.1.6 Чертеж изделия

Чертеж изделия с основными габаритными размерами представлен на рисунке 4.
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Рисунок 4


[bookmark: _Toc166596247]2.2 Маркировка 

Маркировка на коробке с изделием представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5
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Комплектность изделия приведена в таблице 3.

Таблица 3

	Наименование изделия
	Количество, шт.

	1. Воздухоочиститель
	1

	2. Пульт дистанционного управления
	1

	3. Держатель для пульта дистанционного управления
	1

	4. Колеса
	4

	5. Дезодорирующий фильтр
	1

	6. Руководство по эксплуатации
	1
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 ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ
Гарантийный срок на изделие составляет 3 (три) года, если иное не установлено в договоре поставки.
Гарантия не распространяется  на изнашиваемые материалы, в том числе ремни, фильтры.
Гарантия не распространяется на случаи:
· нарушений правил монтажа, эксплуатации и хранения изделия, в том числе условий питающего напряжения и условий наружного воздуха;
· переделки и регулировки, установки дополнительного оборудования;
· использования изделия не по назначению или не в соответствии с руководством по эксплуатации и обслуживанию;
· случайного или намеренного попадания инородных предметов, агрессивных веществ или жидкостей во внутренние либо на внешние части изделия;
· ремонта или сервисного обслуживания, произведенного не уполномоченным на то сервисным центром или третьими лицами;
· отсутствия своевременного квалифицированного сервисного обслуживания изделия;
· выхода из строя изделия по причине колебаний напряжения, несчастных случаев, механического повреждения (внутреннего или внешнего), затопления, пожара;
· изменения, удаления или приобретения неразборчивого вида заводского номера изделия.
 
Основным источником идентификации изделия для любых целей является указанный на агрегате серийный номер.
	Условия и порядок выполнения гарантийных обязательств, гарантийный срок определяются уполномоченным изготовителем лицом и указываются в договоре поставки.
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	Дата
	Наименование работ
	Срок действия, годы
	Должность, фамилия и подпись

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Примечание:
1 Первую строку заполняет изготовитель изделия.
2 Последующие строки заполняют при эксплуатации.
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 СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ
СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ
Воздухоочиститель

типа:                    MCK55WVM
                          (наименование модели)                                                                     (заводской номер)
		


Упакована                 GREE ELECTRIC APPLIANCES, INC. OF ZHUHAI
 (наименование или код изготовителя)

Согласно требованиям, предусмотренным в действующей технической документации.
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СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ
Воздухоочиститель

типа:                    MCK55WVM 
                                (наименование модели)                                                                  (заводской номер)
										
Изготовлена и принята в соответствии с обязательными требованиями государственных (национальных) стандартов, действующей технической документацией и признана годной для эксплуатации.
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8 [bookmark: _Toc166596253] СВЕДЕНИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ
Полная или частичная утилизация компонентов и материалов, составляющих изделие, регулируется нормативными правовыми актами Евразийского экономического союза (далее - "ЕАЭС"), законодательством государств-членов ЕАЭС, которое устанавливает порядок обращения с отходами, с опасными отходами, упаковочными материалами и с отходами от упаковочных материалов. 
Изделие нельзя утилизировать с обычными бытовыми отходами. Для утилизации изделия обратитесь в пункт сбора и сортировки отходов или в компанию, где устройство было приобретено.
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 ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ

  [image: ]


Обращение с электрической вилкой и кабелем:
· Не отсоединять вилку устройства от розетки во время работы устройства. Возможно воспламенение вследствие перегрева или поражение электрическим током;
· Не вставлять вилку и не отсоединять ее от розетки влажными руками. (Возможно поражение электрическим током);
· Не использовать, если эксплуатация может привести к превышению допустимого номинала электрической розетки или других электротехнических приборов, а также если питающее переменное напряжение меньше 220 В и больше 240 В. Превышение номинала электрического разветвителя питания и др. устройств привести к перегреву и воспламенению;
· Не отключать устройство от розетки, потянув за шнур питания. Перегрев или воспламенение вследствие обрыва провода;
· Не совершать действия, которые могут привести к выходу из строя электрической вилки и шнура. К таким действиям относятся: повреждение, изменение конструкции, сгибание с силой, вытягивание, скручивание, связывание, помещение тяжелых предметов на электрическую вилку или шнур. Во избежание опасности поврежденную электрическую вилку или шнур питания необходимо заменить; замена должна производиться производителем, официальным сервисным центром или любым другим лицом с аналогичной квалификацией. Использование с поврежденной розеткой, вилкой или шнуром питания может привести к поражению электрическим током, короткому замыканию или воспламенению.
· Прочно вставить электрическую вилку в розетку до конца. Не использовать устройство с поврежденной электрической вилкой или с плохо закрепленной электрической розеткой. Вилка, плохо сидящая в розетке, может стать причиной поражения электрическим током, короткого замыкания или воспламенения, вызванного сильным нагревом электрической вилки;
· Регулярно очищать электрическую вилку от пыли с помощью сухой ткани. Отключить устройство от источника питания, если не планируется использовать его в ближайшее время. Дефекты изоляции, возникающие в результате скопления пыли, воздействия влажности и т. д., могут стать причиной воспламенения или перегрева.

Прежде чем выполнять осмотр или работы по обслуживанию, а также перед тем, как переместить устройство или заполнить контейнер для воды, отключить устройство и отсоединить его от источника питания. Возможно поражение электрическим током или получение травмы.
Во время использования:
· Запрещается использовать моющие средства, содержащие хлор или кислоту. (Возможно получение травм в результате деградации или растрескивания пластика, а также появление токсичных газов, вредных для здоровья);
· Держать устройство вдали от горящих сигарет или ароматическая палочек. Всасывание таких веществ устройством и их возгорание может привести к пожару или задымлению;
· Не пытаться разобрать, переоборудовать или самостоятельно отремонтировать устройство. Возможно воспламенение, поражение электрическим током или получение травмы. Если нужно отремонтировать устройство, обратиться к продавцу;
· Не вставлять пальцы, тонкие или любые другие предметы во впускные отверстия для воздуха и воздуховыпускные отверстия.Возможно поражение электрическим током, получение травмы или повреждение устройства;
· Не заливать воду в воздуховыпускное отверстие или в устройство. Возможно воспламенение или поражение электрическим током;
· Не использовать вблизи устройства легковоспламеняющиеся вещества (спреи для волос, инсектициды и т. д.);
· Не протирать устройство бензином или растворителем. Возможно поражение электрическим током, воспламенение или растрескивание пластика;
· Не допускать к эксплуатации устройства маленьких детей и людей, неспособных самостоятельно передвигаться (вследствие заболевания или травмы);
· Не пить воду из контейнера для воды. Эту воду нельзя давать животным иди использовать для полива растений. Возможно нанесения вреда животным или растениям;
· Не использовать устройство, если включены фумигирующие инсектициды. Перед тем, как включить устройство после использования инсектицида, хорошо проветрить помещение. Выход из устройства химических соединений, скопившихся внутри устройства в большой концентрации, может нанести вред здоровью);
· Не использовать устройство близи датчика дыма. Если воздух исходит из устройства в направлении датчика дыма, датчик дыма может реагировать с задержкой или перестать обнаруживать дым;
· Часто проветривать помещение, если устройство используется вместе с топливными обогревателями;
· Это устройство не является заменой устройств для вентиляции. Возможно отравление угарным газом. Это изделие не способно снизить концентрацию угарного газа;
· Если устройство находится в пределах досягаемости домашнего животного, убедиться, что животное не может его намочить или сжевать шнур питания. Возможно воспламенение, поражение электрическим током или получение травмы;
· Если используется увлажнитель, постоянно следить за чистотой в контейнере для воды, увлажняющем лотке и фильтра увлажнителя.
Ежедневно менять воду в контейнере для воды и заливать свежую водопроводную воду.
Ежедневно выливать остатки воды из увлажняющего лотка.
Регулярно выполнять профилактическое обслуживание внутренних компонентов увлажнителя (увлажняющего лотка и фильтра увлажнителя). Вред здоровью в результате распространения плесени и бактерий, источником которых являются грязь и накипь.
При ухудшении состояния здоровья обратиться к медицинскому специалисту.

Обращение с пультом дистанционного управления:
· Не оставлять пульт дистанционного управления в местах, доступных для маленьких детей. Неправильное использование устройства или непреднамеренное проглатывание батарей могут нанести вред здоровью;
· Проверить полярность батарей (+/-). Возможны короткое замыкание, воспламенение или протечка содержимого батарей;
· Немедленно выключить и отсоединить устройство от розетки при обнаружении отклонений в работе и появлении неисправностей;

Обращение с корпусом устройства:
· Не закрывать впускные отверстия для воздуха и воздуховыпускное отверстие бельем, тканью, шторами и другими вещами. Возможны перегрев или воспламенение, вызванные плохой циркуляцией воздуха;
· Не распылять и не использовать дезодорирующие и другие виды аэрозолей вблизи устройства;
· Не залезать на устройство, не облокачиваться и не сидеть на устройстве. Травма в результате опрокидывания или падения устройства;
· Не ставить устройство горизонтально. Поражение электрическим током или неисправность устройства вследствие протечки или выплескивания воды;
· Не использовать это изделие для специальных целей, наприме для хранения произведений искусства, учебников/учебных материалов и т. д. Возможна деградация хранимых предметов;
· Избегать чрезмерного увлажнения воздуха. Может привести к образованию конденсата и росту плесени;
· Не допускать замораживания. Если есть вероятность замораживания, слить воду из контейнера для воды и увлажняющего лотка;
· Если функция увлажнения не используется, слить воду из контейнера для воды и увлажняющего лотка. Активный рост плесени и бактерий, источником которых являются грязь и накипь, может привести к возникновению неприятных запахов;


[bookmark: _Toc166596255]9.1 Общие требования

Лица, допускаемые к эксплуатации изделия, его монтажу и обслуживанию должны быть обучены, проинструктированы и аттестованы на знание правил и норм техники безопасности.
Обучение, инструктаж, проверка знаний и допуск персонала к самостоятельной работе должны соответствовать требованиям Положения об аттестации в области промышленной безопасности, по вопросам безопасности гидротехнических сооружений, безопасности в сфере электроэнергетики, утвержденному Постановлением Правительства РФ от 25.10.2019 г. № 1365 «О подготовке и об аттестации в области промышленной безопасности, по вопросам безопасности гидротехнических сооружений, безопасности в сфере электроэнергетики».
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	Дата
	Вид технического 
обслуживания
	Наработка
	Основание
(наименование, номер и дата документа)
	Должность, фамилия и подпись
	Примечание
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Причины других неисправностей и способы их устранения приведены в таблице 4.

Таблица 4

	Признак
	Возможная причина
	Способ устранения

	Устройство не отвечает даже после нажатия кнопки на пульте
дистанционного управления
	У батареи нет заряда
	Замените батарею

	
	Кнопка застряла в нажатом состоянии на пульте дистанционного управления телевизора, видеозаписывающего устройства или другого бытового прибора. У другого пульта дистанционного управления может быть прижата кнопка, например, в подставке для пульта дистанционного управления, и такой пульт может препятствовать приему сигнала
	Проверьте другие пульты


	
	В помещении устройство, которое может перенаправлять сигналы пульта дистанционного управления.
Некоторые бытовые приборы, например, ТВ-динамики, оснащены такими устройствами. Если в помещении есть такое устройство, его сигналы могут взаимодействовать с сигналами с пульта дистанционного управления и
препятствовать их приему
	Отключите другие сигналы

	Иногда, во избежание повреждений, устройство отключается после внезапного скачка напряжения.
Если устройство работало в момент, когда возник скачок напряжения, оно автоматически включится после восстановления нормального напряжения. Защита в диапазоне напряжений: 
180 В–264 В

	Характерный щелчок во время работы
функции увлажнения
	Операции включения и отключения функции увлажнения могут сопровождаться характерными щелчками

	-

	Звук текущей воды во время работы
функции увлажнения
	Звук текущей воды может появляться при перетекании воды из контейнера для воды в увлажняющий лоток
	-

	Шипящий или грохочущий звук во время работы функции увлажнения
	Такими звуками может сопровождаться вращение фильтра увлажнителя во
время работы функции увлажнения

	Если такие звуки раздражают, просто переставьте устройство в другое место
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	Скрипящий звук во время работы функции увлажнения

	Загрязнен увлажняющий лоток и фильтр увлажнителя.
Такой звук может возникать из-за накипи, скопившейся в увлажняющем лотке или в фильтре увлажнителя
	Очистите эти части устройства

	Всплески во время работы функции увлажнения
	Такие звуки может издавать вода в увлажняющем фильтре
	-

	Шипящий звук во время работы функции увлажнения

	Стример, генерирующий разряд, издает шипящий звук. В зависимости от
условий эксплуатации может меняться громкость или характер звука (может
переходить в треск, в жужжащий или чавкающий звук). Это не является
отклонением
	Если такие звуки раздражают, просто переставьте устройство в другое место


	Свистящий и вибрирующий звук во время работы функции увлажнения
	В фильтре предварительной очистки скопление пыли
	Очистите фильтр

	
	Пылевой фильтр засорился. Эксплуатация в неблагоприятных условиях может привести к засорению и сокращению срока службы пылевого фильтра
	Замените пылевой фильтр

	Громкий рабочий звук
	Пылевой фильтр установлен неправильно
	Проверьте фильтр, установите правильно

	Индикатор наличия воды постоянно включается и выключается
	Если индикатор наличия воды включен, в некоторых режимах ВЕНТИЛЯТОРА на поверхности воды в увлажняющем лотке могут возникать волны, которые будут двигать поплавок, что приводит к включению и отключению индикатора наличия воды.
(Индикатор наличия воды включается и выключается в зависимости от
положения поплавка.)
	Выключите устройство и отсоедините его от источника питания, затем
наполните контейнер для воды

	Индикаторы не горят
Индикаторы отключаются через 10 секунд после включения устройства
	В настройке яркости индикатора выбрано значение ОТКЛ.
Если в настройке яркости выбрано значение ОТКЛ, все индикаторы, за
исключением индикатора ВКЛ/ОТКЛ и индикатора наличия воды,
отключаются.
Если в настройке яркости выбрано значение ОТКЛ, после включения
устройства индикаторы в течение 10 секунд горят ПРИГЛУШЕННЫМ
светом и затем отключаются
	-
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	Все индикаторы ВЕНТИЛЯТОР
( (Тихо), (Низкий режим),
(Стандартный режим) и (Турбо)) мигают одновременно
	Не установлены: фильтр предварительной очистки, вытяжная решетка, пылевой фильтр, фильтр увлажнителя, увлажняющий лоток или контейнер для воды.
Эти индикаторы могут мигать, если в устройстве отсутствует какая-либо
часть.Если не установлена одна или несколько частей 
	Отсоедините устройство от источника питания, установите отсутствующую
часть и снова включите устройство


	
	Неисправность компонента электрической сети
	Обратиться к продавцу 

	
	В фильтре предварительной очистки скопление пыли
	Отсоедините устройство от источника питания, очистите фильтр
предварительной очистки и снова включите устройство

	
	Воздуховыпускное отверстие заблокировано
	Убрать предмет, мешающий выходу воздуха через воздуховыпускное
отверстие, затем включить устройство

	Мигание этих индикаторов могут быть вызваны внезапными скачками напряжения. Индикаторы вернутся к предыдущему состоянию сразу после того, как будет восстановлено нормальное напряжение. Защита в диапазоне напряжений: 180 В–264 В

	Индикатор датчика пыли/PM2.5 горит оранжевым или красным цветом
	Есть скопления пыли в воздухозаборнике датчика пыли/PM2.5 или вокруг него
	Уберите пыль с воздухозаборника с помощью пылесоса

	
	С воздухозаборника датчика пыли/PM2.5 снята крышка
	Установите крышку надежным образом

	
	Линза датчика пыли/PM2.5 загрязнена
	Протрите линзу сухой ватной палочкой или любым другим подобным
предметом

	
	Фильтр предварительной очистки грязный

	После очистки устройство вернется к нормальной работе через некоторое
время после включения
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	Индикатор наличия воды продолжает гореть даже после добавления воды
	Поплавок в увлажняющем лотке застрял из-за образования накипи
	Уберите накипь с помощью щетки или другого аналогичного инструмента

	
	Неправильно ли установлен увлажняющий лоток
	Вставьте правильным образом в устройство (до характерного щелчка)

	
	Поплавок в увлажняющем лотке установлен неправильно
	Установите поплавок правильно

	В помещении присутствует запах, хотя индикатор датчика запаха горит зеленым цветом
	Запах присутствовал до того, как электрическая вилка устройства была
подключена к источнику питания
Базовая чувствительность датчика запаха зависит от уровня запаха в
первую минуту (прибл.) после подсоединения электрической вилки к
источнику питания.

	Чтобы отрегулировать базовую чувствительность датчика запаха, отсоедините устройство от источника питания в момент, когда воздухе чист (без запаха),
подождите 5 секунд, затем подсоедините электрическую вилку к источнику питания и включите устройство

	Иногда индикатор стримера
отключается
	Интенсивность стримера зависит от степени загрязнения воздуха, и иногда он может отключаться. Индикатор стримера отключен, если функция стримера не используется
	

	
	Стример работает в низком режиме.
В низком режиме интервал времени, в течение которого работает стример,
короче, чем, например, в стандартном режиме
	

	
	Устройство работает в ЭКОНОМИЧНОМ РЕЖИМЕ.
Индикатор стримера выключен, если устройство работает в режиме
мониторинга
	

	Индикатор стримера мигает
	Не установлен ли модуль дезодорирующего фильтра
	Установите модуль дезодорирующего фильтра

	Снижение очищающей способности
	Вокруг устройства имеются предметы, мешающие свободному движению
воздуха, или устройство стоит в месте, в котором поток воздуха
ограничен

	Выберите место, свободное от посторонних предметов, в котором поток воздуха, исходящий из устройства, будет достигать всех частей помещения.
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	Загрязнение фильтра предварительной очистки или пылевого фильтра

	Очистите эти части устройства

	Запах из воздуховыпускного отверстия
	Загрязнен дезодорирующий фильтр, увлажняющий фильтр или
увлажняющий лоток
	Очистите эти части устройства.
Каждый раз перед заполнением увлажняющего лотка свежей водой
необходимо сливать остатки воды из контейнера для воды.
Если устройство работает только в режиме очистителя воздуха, слейте воду
из контейнера для воды и увлажняющего лотка

	
	В некоторых случаях воздух, выходящий из воздуховыпускного отверстия,
может иметь слабый запах, источником которого являются остатки озона,
выделяемого устройством. Озон выделяется в ничтожно малых количествах, которые не могут нанести вред здоровью
	-

	
	Помещение наполнено запахами, так как в этот момент готовится пища или одновременно курят несколько человек
	Запах будет снижаться по мере работы устройства

	
	Устройство было перемещено в другое помещение. Устройство может сохранять запах, присутствовавший в помещении, где использовалось устройство
	Дайте устройству поработать некоторое время

	
	В помещении есть постоянный источник запаха (краска, новая мебель, обои, аэрозоли, косметические или химические средства). Запах нельзя полностью устранить, если имеется постоянный его источник

	Необходимо включить устройством и одновременно проветривать
помещение либо же хорошо проветрить помещение и потом запустить устройство.
Не распылять и не использовать дезодорирующие и другие виды аэрозолей вблизи устройства

	Воздух не выходит из устройства
	Воздуховыпускное отверстие или впускное отверстие для воздуха
заблокировано
Если отверстия не заблокированы, возникла неисправность компонента
электрической сети.
	Устранить препятствия для свободного прохождения воздуха
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	Увлажнение не производится, хотя
контейнер для воды наполнен водой
(увлажняющий фильтр не вращается)
Вода в контейнере для воды не используется
	Так как устройство повышает влажность путем испарения, вода расходуется
медленно, если в помещении высокая влажность или низкая температура.
Функция увлажнения отключается, как только влажность в помещении
достигает заданного значения
	


	
	Не горит индикатор увлажнителя ВКЛ/ОТКЛ
	Включите индикатор

	
	Правильно ли установлен фильтр увлажнителя
	Установите фильтр правильно

	
	На увлажняющем фильтре есть накипь или грязь. Производительность увлажнителя может снижаться из-за скопления
накипи и грязи в увлажняющем фильтре.
Грязь может скапливаться в увлажняющем фильтре из-за плохого качества воды, вызывая снижение производительности увлажнителя
	Очистите фильтр увлажнителя 


	
	Не горит индикатор наличия воды.
Если индикатор горит, увлажняющий лоток установлен неправильно
	Установите увлажняющий лоток правильно 

	
	Мигает индикатор стримера. Если индикатор мигает, модуль дезодорирующего фильтра установлен
неправильно. Если модуль дезодорирующего фильтра установлен неправильно, скорость воздушного потока и производительность увлажнителя снижается
	Установить модуль дезодорирующего фильтра правильно

	Индикатор контроля ВЛАЖНОСТИ
всегда показывает высокий уровень
влажности
	Устройство установлено рядом с окном или в месте, где может быть холодный сквозняк. В северных помещениях, а также в помещениях, расположенных вблизи мест с высокой влажностью, например, вблизи ванн, быстро скапливается влага, и в
них, как правило, более высокая влажность
	Возможно, это вызвано высокой влажностью воздуха вокруг устройства.
Переставьте устройство в другое место.


	Уровень влажности, отображаемый на
устройстве, может отличаться от
показаний других гигрометров
	Это вызвано тем, что температура и влажность в разных частях помещения
может меняться под воздействием воздушных потоков.
Поэтому показания индикатора нужно рассматривать лишь как
приблизительную оценку влажности в помещении
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	Влажность окружающего воздуха не увеличивается
	Устройство не может обеспечить заданную влажность, если в помещении или
вне здания низкая влажность, стены и пол комнаты сухие или помещение не
имеет эффективной защиты от сквозняков.
Вы используете устройство в помещении с площадью, превышающей
площадь, на которую рассчитано устройство
	-

	
	Заданная влажность имеет значение (Низкий режим) или
(Стандартный режим).
В настройках ВЕНТИЛЯТОР выбрано (Тихо) или (Низкий режим)
	Выберите настройку увлажнения (Высокий режим) и увеличьте
скорость воздушного потока

	В комнате высокая влажность, однако
функция увлажнения не отключается
	Устройство не может обеспечить заданную влажность, если в помещении или
вне здания высокая влажность, стены и пол комнаты влажные или помещение
хорошо изолировано от сквозняков.
Функция увлажнения всегда работает вместе с функцией очистки воздуха.
Как только влажность в помещении достигает заданного значения, функция
увлажнения отключается и устройство продолжает работать в режиме
очистителя воздуха
	-

	
	Устройство подвержено воздействию прямого солнечного излучения или
тепла, источником которого является нагревательный прибор
	Переместите устройство в место, защищенном от таких видов
воздействий

	воды уменьшается, даже если функция
увлажнения не используется
	Даже если устройство работает только в режиме очистителя воздуха, количество воды в контейнере для воды может уменьшаться из-за внезапного
испарения, вызванного потоками воздуха, что может привести к незначительному повышению влажности
	Если устройство работает только в режиме очистителя воздуха, слейте воду
из контейнера для воды и увлажняющего лотка

	Из воздуховыпускного отверстия
выплескивается вода
	Неправильно ли установлены: фильтр предварительной очистки, вытяжная
решетка, пылевой фильтр, увлажняющий фильтр и контейнер для воды
	Установите их правильно
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	Из воздуховыпускного отверстия
выплескивается вода
	Не были выполнены соответствующие действия при снятии с рамки увлажняющего фильтра и его замене
	Исправьте форму фильтра.
Установить оба фильтра.
Установить фильтры в рамку так, чтобы цвет и плетеный узор каждого фильтра совпадал с метками на рамке

	Вентилятор останавливается во время работы устройства
	Если устройство переключается между режимом мониторинга и
ЭКОНОМИЧНЫМ РЕЖИМОМ, вентилятор может время от времени
включаться и выключаться
	-

	
	Не установлены на устройстве: фильтр предварительной очистки,
вытяжная решетка, пылевой фильтр, фильтр увлажнителя,
увлажняющий лоток и контейнер для воды.
Для защиты электрических частей устройства вентилятор
останавливается, если какой-либо компонент установлен неправильно
	Если компонент установлен неправильно, отсоедините устройство от источника питания, установите все части и включите устройство.

	Отсутствует звук разряда стримера
	Интенсивность стримера зависит от степени загрязнения воздуха, и иногда он может отключаться. 
Стример может работать в низком режиме
	-

	На пол протекла вода
	Вода может разлиться, если наклонить устройство.
 
	Перед транспортировкой устройства отключите питание и слейте воду из
контейнера для воды и увлажняющего лотка.


	
	Крышка на контейнере для воды закручена неправильно. 
Если крышка не закручена или закручена с наклоном, вода может вытечь
	Перед использованием устройства плотно закрутите крышку

	
	Есть большое скопление накипи на увлажняющем фильтре
Накипь может привести к протечке воды
	Очистите фильтр

	Помехи на экране ТВ-устройства
	Рядом с устройством установлена комнатная антенна, телевизор или
радио на расстоянии менее 2 метров от устройства, проходит шнур питания антенного кабель ТВ- или радиоустройства
	Установите устройство как можно дальше от телевизора, радио или
антенны 
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	Устройство включается сразу после подключения электрической вилки к
розетке
	Электрическая вилка была отсоединена в момент отключения электричества или внезапного скачка напряжения. Устройство в
последний раз было выключено путем отсоединения электрической
вилки от источника питания
	Функция автозапуска автоматически возобновляет работу устройства
































12 [bookmark: _Toc166596258] ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

[bookmark: _Toc166596259]12.1 Транспортировка
Перед транспортировкой устройства отключить питание и слить воду из контейнера для воды и увлажняющего лотка. 
При подъеме устройства действовать с осторожностью. Удерживать устройство за ручки, которые расположены в местах, подходящие для захвата (рисунок 6). Не держать устройство за ручки, расположенные на контейнере для воды или увлажняющем лотке. 

[image: ]

Рисунок 6


[bookmark: _Toc166596260]12.2 Хранение изделия

Хранить устройство в вертикальном положении в сухом месте. Хранение в горизонтальном положении или лицевой частью вниз может вызвать неисправность или поломку устройства.
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Порядок предъявления, рассмотрения претензий определяется уполномоченным изготовителем лицом и указывается в договоре поставки.
Все предъявленные рекламации, их краткое содержание и принятые меры должны быть зафиксированы в нижеследующей таблице:
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